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Ficha 7
Populagao em situag¢ao de rua

Em um momento de pandemia, as pessoas que vivem nessa situacdao tém relatado maior
dificuldade de sobreviver na rua , ficando ainda mais vulneraveis. Formas de preveng¢do, como
higienizagdo das maos e distanciamento social, sdo habitos mais dificeis de serem colocados em
pratica na rua.

e O convite para ir a um abrigo ndo deve ser forgado; Explique porque um abrigo pode ser
uma opg¢ao melhor que a rua nesse momento com linguagem simples de ser compreendida,
com calma e paciéncia. Se a pessoa se mostrar resistente, tentar entender seus motivos e
trabalhar em cima deles;

e Darinformacdes em relacdo a pandemia e verificar o que ja se sabe;

e A pessoa pode precisar de um tempo para elaborar a ideia de ir para o abrigo e poder
confiar nas equipes. Caso existam outros servicos que ja conhecam a populacdo em situacao
de rua de determinado territério (como, por exemplo, equipes de Consultério na Rua),
recorrer a eles pode ser uma boa estratégia, pois provavelmente ja possuem vinculo com os
usuarios.

e No abrigo, podem surgir diferentes questdes que vao necessitar do manejo das equipes.
Num momento de tensdo exacerbada como o de uma pandemia, os conflitos podem se
intensificar e saber pensar nesse manejo é também um cuidado com a saude mental da
prépria equipe. E importante que o abrigo tenha algumas regras institucionais primordiais
(que ajudem a organizar o cotidiano e reduzir riscos de violéncia. -a equipe pode ajudar a
mediar um desentendimento estimulando uma conversa mediada entre os envolvidos e a
orientar sobre resolucdo de problemas através de direitos disponiveis;

e N3o sdo todas as pessoas em situacdo de rua que fazem uso de drogas. Entre os que as
utilizam, existem motivos e(puma valvula de escape para lidar com situacOes dificeis, a
enganar a fome, ajudar a dormir, se divertir). A equipe vai precisar refletir de forma realista
como vai ser possivel lidar com essas questdes quando elas aparecerem;

e No contexto do COVID-19,sSe a pessoa nao para de usar, deve-se ajuda-la a ter a
consciéncia de ndao compartilhar os objetos de uso, outro ganho na sadde. -Orientar e
sensibilizar os usuarios sobre os riscos de contaminagdao do coronavirus na rua quando
desejar sair do abrigo para fazer uso. Orientar a ndo compartilhar nenhum objeto pessoal
com outras pessoas. Orientar a ndo compartilhar a droga com outras pessoas. Se possivel,
lavar as maos antes de preparar e usar a droga. Tentar manter distdncia minima de 1,5
metro de outras pessoas. Orientar em relacdo aos cuidados de higiene que devem ter ao
retornar ao abrigo.

e Uma parcela da populacdo em situacao de rua possui algum transtorno mental. Isso os
coloca em uma posicdo mais vulneravel ainda (de uma forma geral, mas também em
relacio aos comportamentos de prevencdo do COVID-19). E preciso entender que essas
pessoas podem precisar de mais atencao e paciéncia da equipe. O entendimento em relacao
a realidade pode estar distorcido e a pessoa pode ter mais dificuldade (ou ate mesmo nao
conseguir) se adequar as regras. Se a pessoa faz tratamento na saude mental, possibilitar e
facilitar que ela continue seguindo seu tratamento;
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Entre pessoas em situacdo de rua, ha outros grupos com particularidades préprias:
gestantes em situacdo de rua, idosos, familias, criancas sozinhas, pessoas com doencas
cronicas, entre outros. Dessa forma, serda preciso pensar estratégias diferenciadas de
cuidado e escuta para cada um desses grupos.



